


یحل مسائل سازمان با استفاده از فنون مالی و اقتصاد
(مالیه شهری)

زرندیمحمدپوردکتر حسین 

ینرئیس انجمن علمی اقتصاد شهری ایران و رئیس مؤسسه آموزش عالی آزاد اندیشه مع
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:سرفصل

مدیریتیبصیرت‌هایتعریف❖

مدیریتیبصیرت‌هایاساسی‌ترینازیکیعنوانبهاقتصادیومالیبصیرتبرتمرکز❖

آنکاربردوکلینیکیرویکردتوضیحوتعریف❖

پیچیسخهنوعللبررسیوفرضیه‌هاوشاخص‌هاازاستفادهبانقدینگیمشکلعللتحلیلوتجزیهونقدینگیمدیریت❖
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یتعریف بصیرت های مدیریت

و«شدنجهانی»اساسیمحوردودرتغییراتاینهستند،روروبهگسترده‌ایوپیچیدهتغییراتباسازمان‌هاامروزه

.هستندجریاندر«اطلاعاتتکنولوژی»

.دهنداننشآنبهنیزمناسبیواکنشمحیطی،تغییراتکاملدرکضمنتاکننداتخاذتدابیریبایدسازمان‌هامدیران

بصیرت مالیبصیرت استراتژی:می‌باشندزیرشرحبهششگانهبصیرت‌هاینیازمندسازمان‌هاادارهروایناز

بصیرت سیاسیبصیرت بازاریابی

بصیرت فنی مدیرانبصیرت منابع انسانی
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.استآندرنهفتهمنابعجهتدرسازمانمنابعتمرکزواصلیفرصت‌هایتشخیصاستراتژی،بصیرت استراتژی

بصیرت مالی
یاتیحعواملازیکیکهآنمصارفمدیریتوبودجهتأمینفرآیندازاستعبارتمالیمدیریت

.می‌آیدشماربهسازمانموفقیتدر

بصیرت بازاریابی
بازار،یازنومحیطتحلیلازاستفادهبامی‌تواندباشدمناسببازاریابیبرنامهدارایکهسازمانی

.بربایدرقباسایرازراسبقتگویرقابت،میداندرودهدافزایشراخودبازارسهم

بصیرت های مدیریتی
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بصیرت سیاسی

جایبهمدیرانراستاایندر.داردقدرتبانزدیکیارتباطکهاستمفاهیمیازیکیسیاسیرفتاروسیاست

داخلردسازندهشکلبهآنازمی‌توانچگونهوموقعچهکهباشنداندیشهایندربایدسیاسیرفتارحذف

.کرداستفادهسازمان

بصیرت منابع انسانی
رایی‌هایداارزش‌ترینباپایدارواستراتژیکادارهومدیریتازاستعبارتانسانیمنابعمدیریت

.کارکنانیعنیشرکت،

این.می‌آورنددستبهتوانایی‌هایشانافزایشجهتدرمدیرانازیکهرکهمهارت‌هایی

.کردخلاصهادراکیوانسانیفنی،مهارت‌هایعناوینباگروهسهدرمی‌توانرامهارت‌ها
بصیرت فنی

بصیرت های مدیریتی
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مدیریت‌عالی

مدیریت‌میانی

(فنی)سرپرستی‌

انسانی

فنی

ادراکی

لازممهارت‌هایمقدار‌و‌حدود‌
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

.InvermentآنمصارفمدیریتوFinancingوجوهتأمینفرآیند:ازاستعبارتمالیمدیریت

:مالیبصیرتمفهوم

مدیریت‌مالی
:منابع‌وجوه

بدهی-
حقوق-

:مصارف‌وجوه
خارجیدارائی‌های-
بلند‌مدتدارائی‌های-
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

:اهداف مدیریت مالی

:هدف‌مدیریت‌مالی‌حداکثر‌کردن‌ثروت‌سهامداران‌به‌جای‌حداکثر‌کردن‌سود‌است‌زیرامهم‌ترین

.‌شودمیحسابداری‌این‌رقم‌زیاد‌یا‌کم‌روش‌هایسود‌یک‌رقم‌حسابداری‌است‌بنابراین‌با‌تغییر‌

.می‌باشدمالی‌در‌حسابداری،‌حسابداری‌تعهدی‌صورت‌هایمبنای‌

.می‌باشدحسابداری‌بر‌اساس‌اصل‌بهای‌تمام‌شده‌

.می‌شوددر‌ادبیات‌جدید‌مدیریت‌مالی،‌هدف‌اصلی‌حداکثر‌کردن‌ثروت‌سهامداران‌تعریف‌
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

:دبه دو شیوه افزایش یابمی تواندثروت سهامداران 

افزایش‌سود‌نقدی‌پرداختی

افزایش‌قیمت‌سهام
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

:استزیرچهارگانهمحورهایبهتوجهمستلزمشرکت‌هاوسازمان‌هادرمالیبصیرتاستقرار

تجزیه‌و‌تحلیلمؤلفه‌اول

و‌نظارت‌مالیطرح‌ریزیمؤلفه‌دوم

سرمایه‌گذاری‌هامؤلفه‌سوم

تأمین‌مالی مؤلفه‌چهارم
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

مالیمدیریتباآنارتباطوحسابداری

توسطمنطقیتصمیماتاتخاذجهتمالیاطلاعاتگزارشوطبقه‌بندی،اندازه‌گیریشناسایی،فنحسابداری

.می‌باشدمالیاطلاعاتاستفاده‌کنندگان

:کردعیتتبزیراصولازبایدباشدقبولقابلکیفینظرازاستحسابداریمحصولکهمالیصورت‌هایاینکهجهتبه

درآمدهاباهزینه‌هاتطابقاصل-1

درآمدتحققاصل-2

شدهتمامبهایاصل-3
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

.می‌شودمحسوبشرکت‌هااقتصادیاطلاعاتمنبعمعتبرترینومهم‌ترینازیکیمالیصورت‌های

:ازعبارتندمالیصورت‌هایاجزای

:‌ترازنامه

:‌سود‌و‌زیانصورتحساب

:‌صورت‌جریان‌وجوه‌نقد

.می‌دهدنشانراسهامصاحبانحقوقوبدهی‌ها،دارائی‌هاکهاستمالیوضعیتصورت

.بیانگر‌نتایج‌عملکرد‌سازمان‌در‌طی‌یک‌دوره‌مالی‌معین‌است

.می‌کندمشخصمالیدورهیکدرراسازمانیکنقدیمنابعومصارفکهصورتی
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:تمرکز بر بصیرت مالی و اقتصادی به عنوان یکی از اساسی ترین بصیرت های مدیریتی

:مالیمدیریتعملیاتیمحیط های

بازارهای‌پولی‌و‌مالی

اقتصادیچرخه‌های

نرخ‌بهره

لیبین‌الملمحیط‌مالی‌

سایر‌عوامل‌محیطی
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:تعریف و توضیح رویکرد کلینیکی و کاربرد آن

سازمانیمسائلداابتکهاستمؤثرزمانیکلینیکیرویکرد.می‌گیردقرارتحلیلیرویکردبامقایسهدرکلینیکیرویکرد

.گرددارائهمرتبطنظریمباحثوشاخص‌هاعلل،سپسوبیان

مسائل‌سازمانی

مباحث‌نظری

مباحث‌نظری

مسائل‌سازمانی

یرویکرد‌کلینیک

رویکرد‌تحلیلی
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.تاسمبتنی(آنهدایتوکنترلوتفکرجریانبرآگاهی)فراشناختنظریهبرکلینیکیرویکرد

.می‌باشدتشخیصی‌آنها‌شاخص‌هایدر‌این‌روش‌مراحل‌کار‌شامل‌تبیین‌علائم‌مسئله‌سازمانی،‌علل‌معمول‌و‌

مسئله‌سازمانی

تشخیصیشاخص‌های علل‌معمول علائم‌رایج

:رد آنتعریف و توضیح رویکرد کلینیکی و کارب
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:تعریف و توضیح رویکرد کلینیکی و کاربرد آن

:زاعبارتندمی‌شودپرداختهآنهابهروش‌هااینباکهسازمانمسائل

ینقدینگمدیریت

سرمایه‌گذاریمدیریت

هزینهمدیریت

دارایی‌هامدیریت
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:مدیریت نقدینگی

.می‌گویندنقدینگیرانقدوجهبهدارایییکسهولتوسرعتباتبدیل

:نقدینگیتعریف

:نقدینگیابعاد

تبدیلسهولت-1

ارزشکاهش-2

:زیرا،می‌باشدزیادیاهمیتداراینقدینگیاقتصادیواحدهایدر

.می‌شودمالیورشکستگیدچارکم‌ترباشدبالاترنقدینگیدارایکهکاریوکسبهر
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:مدیریت نقدینگی

:نمودناساییشاستدرگیرآنهاباسازمانکهرانقدینگیازناشیمسائلمی‌توانکلینیکیرویکردازاستفادهبا

:می‌شودطیزیرمرحلهسهرویکردایندر

نقدینگیمسئلهرایجعلائمشناسایی➢

نقدینگیمسئلهبرایمعمولعللتعیین➢

مسئلهعللکنترلوتشخیص➢

نقدینگی

شاخص‌های‌
تشخیصی

علل‌معمول علائم‌رایج‌مسئله
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.داردمذاکرهیاوجلسهنقدینگیبهراجعباریکماهیحداقلسازمانمدیریت

:مدیریت نقدینگی

:نقدینگیمسئلهعلائم

.استکاریفرصت‌هایازاستفادهگلوگاه‌هایازیکیهموارهنقدینگی

.دارددغدغهضروریپرداخت‌هایانجامبرایسازمان

.گرفتآنمورددرتصمیمینمی‌توانترازنامه‌ایسوددادننشانرغمعلی

.استمواجهمشکلباهمواره(...قرارداد،وام،)سازمانمالیتعهداتموقعبهایجاد

.استنقدینگیسرمایه‌گذاری،فرصت‌هایازاستفادههمیشگیگلوگاه‌هایازیکی
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:مدیریت نقدینگی

(فرضیه سازی)نقدینگیمسئلهممکنعلل

.عملیاتیدهیزیانیاومناسببازدهیعدم

.جاریبدهی‌هایوجاریدارایی‌هاینامناسبترکیب

.زمان-هزینهنامناسبرفتار

.مطالباتوصولمؤثرپیگیریعدم

.مالیمنابعتأمینکاروسازفقدان

.هزینهساختارنامناسبترکیب

.دریافت‌هاپیشمصرفجهتمناسبکاروسازفقدان

.مناسبنقدینگیبودجهفقدان

.بلندمدتسرمایه‌گذاری‌هایدرمدتکوتاهمالیمنابعازنامناسباستفاده
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:مدیریت نقدینگی

:زاعبارتندعلتاینبامرتبطتشخیصیشاخص‌های

مالیتأمینازحاصلنقدیمنابع
نقدیمنابعکل =سهم‌تأمین‌مالی‌از‌منابع‌نقدی‌ (فرض‌هاآزمون‌)تشخیصی‌شاخص‌های

تأمین مالی چیست؟

منابع مالی کدامند؟

سهم تأمین مالی از منابع نقدی چه معنایی دارد؟

منابع نقدی کدامند؟

مصارف نقدی کدامند؟
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ینقدینگتله‌هایگردش‌نقدی‌و‌:مدیریت نقدینگی
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:مدیریت نقدینگی

:اجزاء بودجه جامع

:بودجه‌جامع‌از‌اجزاء‌زیر‌تشکیل‌شده‌است.‌می‌باشد(‌Master Budjet)بودجه‌نقدی‌یکی‌از‌اجزاء‌بودجه‌جامع‌

(انسانینیرویوخامموادتولید،فروش،بودجه)عملیاتیبودجه

(شرکتتوسعه‌ایطرح‌هاینیازموردبودجه)سرمایه‌ایبودجه

(نقدیپرداخت‌هایودریافت‌هاشامل)نقدیبودجه

(...وترازنامهشامل)شدهبودجهمالیصورت‌های
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:مدیریت نقدینگی

:می‌کنیمزیر‌استفاده‌شاخص‌هایبرای‌بررسی‌این‌علت‌از‌

عملکرد
نقدیبودجه =نسبت‌عملکرد‌به‌بودجه‌نقدینگی‌ (فرض‌هاآزمون‌)تشخیصی‌شاخص‌های

چه معنایی دارد؟( انحراف از بودجه)نسبت عملکرد به بودجه نقدی 

.دهنده‌انحراف‌از‌آن‌استدهنده‌درصد‌تحقق‌عملکرد‌نسبت‌به‌بودجه‌نقدی‌و‌نشاناین‌نسبت‌نشان
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:مدیریت نقدینگی

:جداول بودجه نقدی

برای‌تهیه‌بودجه‌نقدی‌از‌سه‌جدول‌به‌شرح‌زیر‌استفاده

:می‌شود

دریافت‌هاجدول‌-1

پرداخت‌هاجدول‌-2

جدول‌بودجه‌نقدی-3
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:سخن آخر

آنمبنایربکهداشتهاستراتژیکبصیرتدرریشهمالیبصیرت
ازاستفادهراستایدرراسازمانمالیمنابعمی توان

آنهادرنهفتهمنابعتحققهدفبهومحیطیاصلیفرصت های
برتمدیریقالبدربصیرتاین.گرفتکاربهکارآمدطرزبه

تبلورسازماندرهزینهنحوهوسرمایه گذارینقدینگی،
.می یابد
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26

مشارکت مردم در مدیریت شهری و اقتصاد شهری
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یکسپیشسالچندتاچوناستمظلومشهریاقتصادفرهنگینظرازنظربهکهشهریاقتصادوشهریمدیریتدر➢

جمعیت٪70ازبیشصورتیکهدربودنادرخیلیرشتهایندردانشگاهیآموزشونمیدانستهمراشهریاقتصادتعریف

ستیبایمختلفابعادازشهرهاکلانوشهرهابهآنتبدیلوروستاهاحتیتوسعهورشدوکنندمیزندگیشهرهادرما

دردانشهرونمشارکتومیباشدمطرحانسانیجوامعتوسعهکلیدشاهعنوانبهمردمیمشارکتوگیردقرارتوجهمورد

.یابدتجلیتواندمیشهریپایدارتوسعه

:داردشهریپایدارتوسعهوریزیبرنامهفراینددراساسیتأثیرجهتدوازشهروندانومردمیمشارکت➢

.استدرستگیریتصمیموشناختبهدستیابیبرایلازمابزارمشارکتچون-ا

.استشهریپایدارتوسعههایطرحجهتدرشهروندانانسانیوطبیعیامکاناتازگیریبهرهراهتنهامشارکت-2
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:میکنمتبیینراراموضوعاینعملیمثالذکربابنده➢

مردمیبسیجومردمیمشارکتبدوناستفرسودهبافتهکتارهزار14حدودتهراندرمثلاکهفرسودهبافتهایبحثدر-1

وقتشویومردمیبسیجومشارکتباولیاستممکنغیردولتیسازمانهایوشهرداریدولت،توسطسازوساختامکان

.استپذیرامکانمردمانگیزش



29

تبدیلشهریپایداریتوسعهبهویابدتوسعهتواندمیشهرداریدولت،بودجهباشهرتوسعهآیاگذاریسرمایهبحثدر-2

شود؟

تاویمالکوچکهایرقمازگذاریسرمایهسبدهایارائهبامردممشارکتوخصوصیگذارسرمایهجذببابایستیپس.خیر

اشهنمون.گرددامکانپذیرباشد،خصوصیبخشوشهروندانبرایایملاحظهقابلسودکهنحویبهتومانمیلیاردهزاران

.باشدمیدنیاموفقشهر25مطالعه
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سرمایه گذاری و تأمین مالی در شهرداریها
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:دهیمانجامرازیراقداماتبایستیشهریتوسعهبهرسیدنبرای

شهریهایساختزیرانجامبرایدولتیمنابعازکمکوبدهیایجادوتسهیلاتاخذ(1

مردممشارکتعمدتاوگذاریسرمایهواقتصادینهادهایطریقازمشارکتوگذاریسرمایهجذب(2
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شهراقتصادوشهریمدیریتدرمردممشارکترویکردبا

(مقاومتیاقتصاد)کشوردروندراقتصادسازیآزادبااقتصادیکلانحوزهدر(الف

ذیلامحوردوهردرلازمساختهایزیرولازمشروطوهمسایگاناسلامیهایکشورحداقلبااقتصادیتعامل(ب

.شددادهتوضیح

درستسازیتصمیموشناختدرشهروندانمشارکت(1

شهریپایدارتوسعههایطرحبهنیلجهتدرانسانی،طبیعیامکاناتازدرستگیریبهرهبامشارکت(2

:مانند(3

فرسودهبافت(1-2

کلانتاکوچکوخردگذاریسرمایهتوانازاستفادهوشهریپایدارتوسعهجهتدرگذاریسرمایه(2-2

.شددادهتوضیحمردموشهروندان
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:شدخواهددادهتوضیحمردممشارکتازاستفادهباشهریپایدارتوسعهبهشدننایلروشهایبخشایندر

قطر،امارات،رسنگاپو،جنوبیکره،مالزیکشورهایمانندنمائیمبررسیومطالعهرادنیااقتصادییافتهتوسعهکشور25اگر

:محوردودرکشورهاایناقتصادییافتگیتوسعهبهنیلکه.......وآرژانتینو

ایطقهمنتوشهریساختهایزیرایجادبرایسرمایهبازاروپولیبازاروبانکیومالیتسهیلاتازاستفاده(الف

شهریتوسعههایپروژهاجرایمنظوربه......وانرژیآبی،برقسیستم،خیابان،جادهمانند

سرمایهسبدهایتعریفوسرمایهجذببرایقرمزفرشکردنپهنعبارتیبهگذاریسرمایهجذبودعوت(ب

بردراسسهمثلثیکایجادباخارجیگذاریسرمایهچهوداخلیگذارسرمایهچهکلانتاخردگذاری
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راس اول

(سرمایه گذار)

راس دوم

(ذیرسازمان مدیریت شهری به عنوان سرمایه پ)

راس سوم

(مردم و شهروندان)
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بهباشدشدهمشخصونوشته (business plan)کاروکسبطرحضمناواستلازمساختزیرگذارسرمایهجذببرای

خوداریگذسرمایهبازدهازپروژهفیزیکیومحتواییبررسیباونمودهبرد-برداحساسگذارسرمایهآنمطالعهباطوریکه

ازذاریگسرمایهامنیتواعتمادمثلگذاریسرمایهوبازدهیاینازحمایتمنظوربهکافیولازمتضامیننیزوباشدمطلع

کهجنوبیکرهاقتصاد:ماننددهدانجامرامهماینخاطراطمینانباگذارسرمایهتاشودارائهدولتباشهریمدیریتطرف

2009سالاز،بودهاقتصادیتوسعهوهمکاریسازمانازگیرندهکمک2009سالتاکهاستجهانبزرگاقتصادیازدهازیکی

برساند%62به2010سالدرراخوداقتصادیرشدوگردیدتبدیلسازمانآنکنندگانکمکبزرگترینازیکیعنوانبهبعدبه

.استبوده%3/2معادل2008سالدررشداینکه
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:جنوبیکرهدراقتصادیرشداین

رقابتیهایمزیتباتولیدبهمردمودولتکاملگرایش(1

آورفنوخلاق،خصوصیبخشمشارکتبرایسازیزمینه(2

هزینهمدیریتوتولیدسیستمسازیبهینه(3

موجودهایظرفیتتمامازبهینهاستفاده(4

(سازماندرمجددمهندسی)سازمانیآموزش(5

پیشنهاداتنظامکردنفعال(6

گروهیوتیمیکارترویج(7

مدتبلندومدتمیان،مدتکوتاهدرمالیتامینابزارهایازاستفاده(8

خصوصیبخشومردممشارکتوجذببرایانگیزشسیستمایجاد(9
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نوظهورکشوراینشعارترینمهمماستالبرزاستانوسعتاندازهبهکهر.سنگاپونوظهورکشوردردوممثالیا

یرپذرقابتاقتصادبرتمرکزوتجاریسازیآسانبا،کنندمییاد(استتوانستن،خواستن)بارزنمونهعنوانبه

.نهادبنادریااقتصادترمهمهمهازوتکنولوژیپیشرفتوصنعت،خدمتدریا

ازحمایتاولهرتبوسوئیسازپسپذیررقابتاقتصاددومرتبه،سرانهدومرتبهودنیابزرگاقتصادیمرکزسومینسنگاپور

قتصاداقدرتپنجمینوترینفسادکمسومرتبهوآزادتجارتوآزاداقتصادهایشاخصدردومرتبه،معنویمالکیتحقوق

مدیریتوسازیشفاف،فسادبامبارزهاساسبرسنگاپوریگذارپایهدراسبقوزیرنخستکلیدینقشکهاستجهانبرتر

تموفقیایناجرایروشهایچگونگیبهبعدیهایبحثدرکهباشدمیسنگاپورتوسعهورشدعواملدیگرازمنسجم

.پرداختخواهیم

:ازعبارتشهریگذاریسرمایههایپروژهدراجراقابلهایروش
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:اولهایروش

ومالیبازارهایوبانکیسیستمطریقازکهفاینانسومالیتامین،دولتیوشهریمصوبعمرانیهابودجهازاستفادهبا

ازکهاجراستقابلکشوردرگذاریسرمایهومالیتامینجهتمالیابزارهایروش222حدودکهنمائیمفراهمراهایسرمایه

ریفتععنوانبهکهترمهمهمهازواقتصادیبنگاهایاعتبارمبنایبهمالیتامینوصکوک،مشارکتاوراقصدورطریق

وفردمنابعگرددمیشهریتوسعهموجبکه (business plan)کاروکسبهایطرحراستایدرگذاریسرمایهسبدهای

آنهاترینمهمبهبعدیجلساتدرکهاجراستقابلعمومیوخصوصبخشگذرانسرمایهمردمبهآنارئهوکلانوخرد

.پرداختخواهیم

.داردوجودامراینبرایمالیابزارنوع28نیزکشوردرکهپردازیم،میفایننسهااشکالوانواعبهروشایندر
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اشکال مختلف فاینانس خودگردان
Project Finance

(Non-Recourse Project Finance)اتکاءبدونخودگردانفاینانس❖

(Limited Reciurse Project Finance)محدوداتکاءباخودگردانفاینانس❖

عوایدودارائیاموال،بهصرفاتکاءوسرمایه‌گذارانبهاتکاءعدمیاومحدوداتکاءمنظور،❖

.می‌باشدپروژهازناشی
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:انتقال شاملبهره برداریاشکال مختلف ساخت -1-5

(Built-Operate-Transfer (BOT))انتقالبهره برداریساخت❖

(Built- Own-Operate-Transfer (BOOT))انتقالبهره برداریمالکیتساخت❖

(Built- Own-Operate (BOO))بهره برداریمالکیتساخت❖

احداثنظیربناییزیرپروژه هایدر)خودگردانفاینانسمبنایبرعمدتاًفوقساختارهای❑

.می شونداعتبارتأمین(برقنیروگاه های

6



Buy-Backشیوه -1-6

آنقراردادیساختارهایهرچند.می‌شودمحسوب(خودگردانفاینانس)اشکالازیکیامرماهیتدرنیزبکبای❑

.باشدداشتهخودگردانفاینانساشکالسایربافاحشیتفاوت‌هایمی‌تواند

اصولوضمانتسیستم‌هایعمومی،ساختارشاملپروژه‌ها،اعتبارتأمینروش‌هایازیکهربهمربوطجزئیات❑

.استگردیدهارائهبعدیهایبخشدرفاینانسقراردادی

طرح‌هایارتباطتأمینمتداولاشکالبرگیرندهدرعمدتاًحاضرمجموعهاینکهبهتوجهبا❑

 Untiedغیرمشروطاعتبارات)اعتبارتأمیناشکالسایرمی‌باشد،(ایراندر)توسعه‌ای

Loans،قالبدرماشین‌آلاتوتجهیزاتاعتبارتأمیننیزوقرضهاوراقمستقیم،وام

.استنگرفتهقرارتأکیدمورد(اجارهقراردادهای

32
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واحدهایکهشرایطیدر(صنعتیتولیدواحدهای)اقتصادیبنگاه‌هاینیازمورداعتبارتأمینحالعیندر❖

اموروزارتضمانت)دولتیحمایتازنیزوبودهتوجهقابل(ارزی)صادراتیدرآمدهایفاقدمذکوراقتصادی

.می‌گیردقراربررسیموردجداگانه.نمی‌باشدبرخوردار(مرکزیبانکیادارائیواقتصادی

3الی1نمودارهایطیفوق‌الذکرروش‌هایمبنایبرایراندرتوسعه‌ایطرح‌هایاعتبارتأمینعمومیساختارهای❖

.می‌باشد(پیوستبه)



اییتأمین اعتبارات ارزی طرح ها از طریق سیستم بانکی و با ضمانت وزارت امور اقتصادی و دار

وزارت‌امور‌اقتصادی‌و‌دارایی
بانک‌مرکزی

شرکت‌مجری‌طرحتجاری‌ایرانبانک‌های

تسهیلات‌اعتبار‌صادراتی

(ریالی)تعهدات‌بازپرداخت‌ارزی‌ضمانتنامهصدور‌

Sovereign Guarantee

مؤسسه‌های‌پوشش‌بیمه
ECAاعتبارات‌صادراتی‌

بین‌المللیبانک‌های
لیپیمانکاران‌بین‌المل(ژاپنی-اروپایی)

پوشش‌بیمه
ی
بار
عت
ط‌ا

‌خ
ی
وم
عم
د‌
ردا
قرا

قراردادهای‌فردی‌اعتباری

داد
رار
ق

ت
دما

خ
ی
دس

هن
م

و
ت
اخ
س

ت
یزا
جه

ت Framework Agreement

1نمودار شماره 

Export Credit Facility



شرکت‌بازرگانی
(وابسته‌به‌شرکت‌مادر)

ی
رات
اد
‌ص
ی
ها
داد

رار
ق

Framework Agreement

خریداران‌بین‌المللی‌
محصولات

حساب‌ویژه‌امانی
Escrow Account

شرکت‌مادر
Holding Co

بین‌المللیبانک‌های
(ژاپنی-اروپایی)

مؤسسه‌های‌پوشش‌بیمه
ECAاعتبارات‌صادراتی‌

شرکت‌مجری‌طرح
(وابسته‌به‌شرکت‌مادر)

پیمانکاران‌بین‌المللی

ی
بار
عت
ط‌ا

‌خ
ی
وم
عم
د‌
ردا
قرا

قراردادهای‌فردی‌اعتباری

‌و‌
ی
دس

هن
ت‌م

دما
‌خ
داد

رار
ق

ت
یزا
جه

ت‌ت
اخ
س

راتیقراردادهای صادوثیقه گذاریتأمین اعتبار طرح های توسعه ای بنگاه های اقتصادی از طریق 

Structured Export Credit Facility

2نمودار شماره 



عواید‌ارزی‌فروش
محصولات‌و‌یا‌خدمات

پیمانکاران‌بین‌المللی

قرارداد‌اجرای‌پروژه
(راه‌اندازیمهندسی‌تجهیزات‌نصب‌و‌)

سرمایه‌گذاریشرکت‌
J.Vمشترک‌

قرارداد‌فاینانس

و‌مؤسسات‌مالیبانک‌ها
بین‌المللی

مؤسسه‌پوشش‌بیمه
Ecaاعتبارات‌صادراتی‌

یه،تأمین‌کننده‌مواد‌اول
سوخت‌و‌انرژی

شرکت‌های‌متخصص‌
و‌نگهداریبهره‌برداری

Operation

maintenance

بازپرداخت‌تعهدات‌مالی

عرضه‌محصول‌و‌یا‌خدمات‌
در‌داخل‌کشور

سرمایه‌گذاریبرایقانون‌مندبودنخصوصدرحقوقیمستقلنظریه
مختلفقراردادهایوخارجی

خصوصدرمارکتینگومالیاقتصادی،فنی،مشاورانمستقلنظریه
صولاتمحفروشوصادراتقابلیتوطرحمالیاقتصادیفنیتوجیه‌پذیری

Joint-Venture) )مشترک سرمایه گذاریتأمین اعتبار طرح های 

(Project Finance)خودگرداناز طریق فاینانس 

3نمودار شماره 
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:کرداستفادهمیتوانبراحتیایراندرکهمالیتأمینابزارروشهایاز

.دارندآشناییهمگیدوستانکه(سابقهBondیاهقرضاوراق)مشارکتاوراق(1

:شودمیتشریحذیلصورتبهکهصکوکاوراق(2

صکوک
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.استکردهترجمه...وپولدریافترسیدنامهکتاب،را(صِکاکوصکوک،أصُکآنجمع)صکواژهالمنجدفرهنگ❖

دراین.«استفارسیدرچکواژهمعربواست(سفته)سفتجهوسندمعنایبهصک»:استشدهبیانچنینرابطهایندر

تعریفاینگونهراصکوکاسلامی،مالینهادهایحسابرسیوحسابداریسازمان17شمارهشرعیاستانداردکهاستحالی

آندرمندرجاسمیمبلغپرداختبیانگر،نویسیپذیرهعملیاتاتمامازپسکهیکساناسمیارزشباهاییگواهی»:استکرده

یکیاپروژهیکذینفعیاوداراییازحاصلمنافع،هاداراییازایمجموعهیامالکآندارندهواستناشربهخریدارتوسط

«.باشدمیخاصگذاریسرمایهفعالیت

وفتهسبدهکار،نوشتهچک،معنایبهصکعربیواژهازبرگرفتهگرچهصکوکاصطلاحگفتتوانمیکلیطوربهبنابراین❖

اوراقراصکوکتوانمیکلیحالتدر.شودمیتعریفاسلامیقرضهاوراقعنوانبهمعمولطوربهامااستبدهیقبض

.دانستشریعتاصولبرمبتنیوثانویهبازاردرمعاملهقابلمتغیر،یاثابتدرآمدباداراییبرمبتنیبهادار

هایفعالیتازآنسودآوریواستارزشدارایخودکهاستمالیپشتوانهبابهاداراوراقنوعیصکوکبهتر،عبارتبه❖

.گیردنمیریشهسوداگرانهوبازانهسفته
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بالاییحجم.استشدهمطرحنقدینگیکنترلدرآننقشدلیلبهعمدتاًاخیرسالچنددرصکوکبازارتوسعهورشد❖

انتشارکهشودمیمحسوببزرگیخطر،اسلامیمؤسسه‌هایبرایگستردههایگذاریسرمایهامکانبدوننقدینگیاز

تنهاییبهوتنهیکاوراقایناما.استنمودهخطرایندفعبهشایانیکمکاخیرسالدودرخصوصبهصکوک

.داردگوناگونیانواعکهچرااستبانکیهایمراجعهازبسیاریپاسخگوی

صکوکهایقابلیت
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ینبرابطهیعنیهستند؛بدهیتعهدازحاکیفقطقرضهاوراقحالیکهدراستمشخصدارایییکمالکیتبیانگرصکوک-1❖

.استرباموجباینواستثابتهموامبهرهنرخکهاستگیرندهوامودهندهوامرابطهقرضهاوراقخریداروصادرکننده

اسلامنظرازکههاییداراییقرضهاوراقدرکهحالیدر.باشدصحیحومجازبایدشرعینظرازصکوکاوراقموضوعدارایی-2❖

.بگیردقراراوراقپشتوانهتواندمینیزنیستپذیرفته

ناشربهصکوکاعتبارکهحالیدرشودمیسنجیدهآنباواستوابستهآنناشریاصادرکنندهاعتباربهقرضهاوراقاعتبار-3❖

.داردبستگیپشتوانهداراییارزشبهبلکهنداردبستگی

.استبدهیفروشقرضه،اوراقفروشامااستدارایییکمالکیتفروشثانویهبازاردرصکوکفروش-4❖

قرضهاوراقدربدهیاصلکهحالیدرداردوجودصکوکورقهخودارزشنتیجهدروداراییاصلافزایشامکانصکوکدر-5❖

.نداردراافزایشقابلیت

مالیبازارهایدرمرسومقرضهاوراقباصکوکتفاوت
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صکوکگانهششمزایای

نبیارتباطیپلاسلامیبهاداراوراقنوعاینصاحبنظران،ازبرخیعقیدهبهواستمتعددیهایمزیتدارایصکوک❖

:ازعبارتندصکوکگانهششمزایای.رودمیشماربهسرمایهوپولبازاردو

ازهستندغیرنقدیاودارندپایینینقدینگیکههاییداراییدیگرطرفاز.دهدمیافزایشرابانینقدینگیصکوک❖

شودمیجدابانیشرکتازهاداراییازقسمتیاینکهباهمچنین.شودمیآنجایگزیننقدوجوهوشدهخارجترازنامه

پشتوانهباصکوککهآنجااز.استاینهمچهارممزیت.کنداستفادههاداراییازتواندمیبانیهمبازحالاینبااما

هزینهکاهشدیگرراهیک.دهدمیکاهشرامالیتأمینهزینهواستکمترریسکدارایلذاشودمیمنتشردارایی

کردنهمفراباسرمایهبازارتوسعهبهکمکصکوکپنجممزیتحالیدر.استاعتبارافزایشازاستفادهمالیتأمین

آنگاهشودفراهمثانویهبازاریاوراق،نوعایندادوستدبرایچنانچهکهاستبهاداراوراقبههاداراییتبدیلامکان

.یابدمیافزایشهماوراقایننقدشوندگیقابلیت
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(صکوک)اسلامیبهاداراوراقویژگی

می،اسلااوراق.دارندربویاوراقبامالکیتجهتازروشنیتفاوتاسلامیبهاداراوراقاغلب:اوراقصاحبانمالکیت-1❖

استیجاری،اعیان:قبیلازهاییسرمایه.هستنددرآمدیاسوددارایسرمایهازمشاعیسهمبردارندهدرمعمولطوربه

.چندمنظورههایگذاریسرمایهیاصنعتییاتجاریهایطرح

ندیزمانبطبقاوراقناشرین.استبهرهباقرض،ربویبهاداراوراقاعظمبخشحقوقیماهیت:سودتوزیعکیفیت-2❖

بازدهیبهارتباطیهیچنسبتاین.کنندمیپرداختاوراقصاحبانبهبهرهصورتبهراسرمایهاصلازمعینینسبتمعین

نآبراساساوراقکهداردقراردادینوعبهارتباطاسلامیانتفاعیبهاداراوراقسود.ندارداقتصادیفعالیتسودوطرح

بهادامهدرکه.گیرندمیجایعمدهگروهسهدرمجموعدرومتفاوتندسودنرخبودنانتظارییاثابتجهتازوشدهطراحی

.استشدهاشارهآنها
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دینفروشوخریدبرمبتنیاوراق:نخستگروه❖

.ندهستربویبهاداراوراقبهگروهنزدیکترینبازدهی،جهتاز،مرابحهواستصناعاوراقچوناسلامیبهاداراوراقازگروهی❖

دولتمثال،برای.یابندمیدستمعینیسودبهمشخصزمانمدتدراوراقصاحبانکهاندشدهطراحیایگونهبهاوراقاین

لتنزیقابلاستصناعبهاداراوراقپیمانکارانبهنقد،پولپرداختجایبهودهدمیپیمانکاریبهرابزرگراهیساختسفارش

.فروشدمیمشخصقیمتبهثانویبازاردردارند،معینسررسیدهایومبلغکهرااوراقپیمانکار،ودهدمیثانویبازاردر

.کردخواهندسوددرصدچندمشخصزمانبندیدردانندمیمعینصورتبه(گذارانسرمایه)اوراقخریداران
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فیزیکیداراییفروشوخریدبرمبتنیاوراق:دومگروه❖

یژهوبهاجاره،اوراقگروهاینمصداق‌هایشاخص‌ترین.استمبتنیفیزیکیدارایی‌هایفروشوخریدبراسلامیبهاداراوراقازدومگروه❖

جریانودن،بمتغیرجهتبهگرچهاوراقسود.می‌شوندمنتشرنقدینگیتأمینگاهیومالیتأمینجهتبهکهاستتملیکشرطبهاجاره

سسهمؤوقتیمثالطوربهیافت؛دستباثباتیبازدهیبه(ریسکمدیریت)تدابیریاتخاذباتوانمیامااستمتغیرآنهاخالصدرآمدی

بهراهواپیماآنمی‌تواند،کندمیفراهممسافربریهواپیمایفروندیکخریدبرایرالازممالیسرمایهاجاره،اوراقانتشارباخاصمالی

ونگهداریوحفظوجاریهزینه‌هایقراردادضمنوکندواگذارهوایینقلوحملشرکتیکبهساله5تملیکشرطبهاجارهصورت

براینتیجهدر.دهدپوششبیمهشرکت‌هایراهازرااساسیوغیرمترقبههایهزینهوکندشرطگفتهپیششرکتباراهواپیماازاستفاده

یدارایفروشوخریدثانوی،بازاردراوراقاینفروشوخریدماهیت.کندتدبیرراباثباتیبازدهی(اجارهاوراقصاحبان)گذارانسرمایه

مسهواقعدراجارهورقفروشباورقصاحباست،آوردهپدیدراثباتیبادرآمدیجریانوشدهدادهاجارهبهکهاستمشاعیفیزیکی

.اشدبجدیدمالکبهمتعلق(بهااجاره)درآمدیجریانکهمی‌پذیردقراردادضمنوکندمیتملیکدیگریبهرافیزیکیداراییازخود
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اقتصادیطرحسوددرمشارکتبرمبتنیاوراق:سومگروه❖

،مشارکتاوراقچونبهاداریاوراق.اندشدهطراحیاسلاممشارکتیعقدهایاساسبراسلامیبهاداراوراقازسومگروه❖

اوراقصاحبانکهاستآناوراقایندرکارحقوقیماهیت.هستندگروهاینازمساقاتاوراقومزارعهاوراق،مضاربهاوراق

تبعهبومی‌کنندمشارکتاقتصادیفعالیتیکانجامیاپروژهحداثادرسرمایهصاحبانجایگاهدرمشاعصورتبهبهادار

به؛شودمیتقسیمسرمایهصاحبانبینتناسببهشودروهروبزیانباپروژهچنانکهاگرومی‌شوندسهیمحاصلسوددرآن

احداثدرگذاریسرمایهبرایمشارکتاوراقآنوسیلهبه،کردهسیسأتراخاصیمالیسسهؤم(نیرووزارت)دولتمثالطور

،پروژهپیشرفتبامتناسب،می‌پردازدسداحداثبهوجوهجمع‌آوریواوراقواگذاریباسپس،می‌کندمنتشرراسدی

.استاوراقصاحبانبهمتعلقمشاعصورتبهکهگیردمیشکلایهافزودارزش
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بهروژهپاحداثکهزمانی.می‌کندپیداافزایشاوراققیمتآنتبعبهوپروژهداراییارزش،پروژهپیشرفتبانتیجهدر❖

پروژهقیمتالتفاوتمابه.شودمیفروختهدولتمربوطوزارتخانهبهشدهگذاریقیمتکارشناسیصورتبه،رسیدپایان

بستگیهاییعاملبهاوراقاینسود.بودخواهداوراقصاحبانسودوطرحافزودهارزش،احداثعملیاتهایهزینهاز

ویمانکارانپبهراهاریسکازبخشیمالیسسهؤمهمفرضبربنابراین؛نیستمدیریتوپیش‌بینیقابلآنهاهمهکهدارد

راوژهپریهدبازکهداردوجودبین‌المللیوملیسطحدراقتصادیمتغیرهای،دهدپوششآنامثالوبیمهراهازرابرخی

تدولبهآنانتقالازبعدوطرحپایاندراوراقصاحبانواقعیسودوپروژهقطعیبازدهینتیجهدر.سازندمیثرتأم

مشارکتاوراقدرمثالعنوانبهالبتهمی‌شودقطعیکارپایاندروبودهانتظاریاوراقاینسودبنابراین.می‌شودمشخص

پرداختالحسابعلیسودصورتبهرایمبالغماههششیافصلیزمانیمقاطعدرکارشناسیبرآوردبهتوجهبامی‌توان

.کردکماوراقصاحبانسودازطرحپایاندروکرد
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صکوکانواع

راردادیقاستصناع.استشدهطراحی(ساختسفارش)استصناعقرارداداساسبرکهاستبهاداریاوراقاستصناعصکوک:استصناعصکوک
عهدهبرردیگطرفبهنسبتمعینزماندررامشخصیچیزتحویلوساختمعینمبلغیمقابلدرقرارداد،طرفینازیکیآنموجببهکهاست

.می‌گیرد

تابوداهدخوقادرسلفصکوکانتشاربا،می‌دهدقرارهدفموردرامعینیخدمتیاکالاارائهیاتولیدشخص،کههنگامی:(سلم)سلفصکوک
.کرده‌اندپیش‌خریدرانظرموردکالایاوراق،ایندرسرمایه‌گذارانواقعدر.کندتأمینراخودنیازموردمالیمنابع

دوامبایداراییکازآیندهمنافعیاخدماتمعینمقداربرآندارندهمالکیتبیانگرکهاستبهاداریمالیسندمنفعت،ورق:منفعتصکوک
.استشدهمنتقلویبهمعینمبلغیپرداختازایدرکهاست

زابعدواستشدهمقررآنتحویلوانجامتعهد،جعالهقرارداداساسبرکهاستدارایی‌ایمشاعمالکیتاوراق،جعالهاوراق:جعالهصکوک
.بودخواهندعملنتیجهمشاعمالکاوراق،صاحبانعمل،پایان

آن،توسطبهره‌برداریقابلباغاتخریدوگذارانسرمایه‌بهاوراقفروشازحاصلوجوهباناشرآندرکهاستبهاداریاوراق:مساقاتصکوک
.می‌کندتقسیمباغبانانووگذارانسرمایهمیانراآمدهدستبهمحصولپایاندروکردهباغبانانبهباغاتواگذاریبهاقدام

اساسبرآنمنافعکهاستداراییازبخشیمالکمشاع،صورتبهآندارندهکهاستبهاداریاوراقحقیقتدراجارهصکوک:اجارهصکوک
.استشدهواگذاربانییاکنندهمصرفبهاجارهقرارداد
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رابحهمقرارداداساسبرکههستند(دینی)مالیداراییمالکمشاع،صورتبهآنهادارندگانکهاستبهاداریاوراق:مرابحهصکوک
.استدینآنطلبکارومالکورق،دارندهواستشدهحاصل

وتهداشآنبهنیازخودفعالیتمالیتأمینبرایکارآفرینشخصیککهاستبهاداریاوراقمضاربهصکوک:مضاربهصکوک
.کندفراهمرانیازموردمالیمنابعخود،تجارتسودوریسکدرگذارانسرمایهباشراکتوآنفروشطریقازمی‌تواند

و‌به‌موجب‌آن‌قرارداد،‌ناشر‌اوراق‌به‌می‌شوداست‌که‌بر‌اساس‌قرارداد‌قرض‌بدون‌بهره‌منتشر‌بهاداریاوراق‌:‌قرض‌الحسنهصکوک‌
.میزان‌ارزش‌اسمی‌آنها‌به‌دارندگان‌اوراق‌بدهکار‌است‌و‌بایستی‌در‌سررسید‌به‌آنان‌بپردازد

اختیاردرمعینمدتبرایرازمینیقرارداد،طرفینازیکیآنموجببهکهاستقراردادیاصطلاحدرمزارعه:مزارعهصکوک
قرارداداساسبرکهاستبهاداریاوراقمزارعه،صکوک.کنندتقسیمهمباراحاصلتاکردهزراعتآندرکهمی‌دهدقراردیگری
.استشدهطراحمزارعه

نتأمییاموجودطرح‌هایتوسعهجدید،طرح‌هایراه‌اندازیجهتنیازموردوجوهتجمیعبرایمشارکت،صکوک:مشارکتصکوک
و‌شوندمیآندارایی‌هاییاطرحمالکخود،سهممیزانبهاوراقایندارندگان.می‌شوداستفادهمشارکتبرمبتنیکاروکسبمالی
.هستندسهیمآنزیانوسوددر
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شرکت هاو سازمان هااستراتژی ارزیابی عملکرد 

بین المللدر سطح 

زرندیمحمدپوردکتر حسین 

رئیس مؤسسه آموزش عالی آزاد اندیشه معین و

انجمن علمی اقتصاد شهری ایران
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سیستم مدیریت کیفیت

.استنگردیدهممزوجمدیریتتئوریباکهاستمنزویرشته‌ایهنوزکیفیت،مدیریت❑

.می‌یابدافزایشجهان،درکیفیتمدیریتتوفیقمواردروزبهروزمعهذا❑

.می‌سازدمتحولرامدیریتفرهنگوسبک(TQM)فراگیرکیفیتکنترلکهاستبدیهی❑

❑TQMهددسوقکیفیتسمتبهفن‌آوریوفروشتولید،ازراشرکتیکگیریجهتاستقادرحتی.
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سیستم کیفیت جامع

تعهد-1
برنامه‌ریزی-2
مشارکت-3
بهبود‌مستمر-4

ضایعات‌صفر-1
کاریحذف‌دوباره-2
قضاوت‌مشتری-3
نقطه‌سر‌به‌سر-4
محیطیواکنش‌های-5

بازخورد

تأمین‌نیاز‌مشتری-1
تأمین‌رضایت‌مشتری-2
کاهش‌هزینه-3
افزایش‌سود-4

نیروی‌انسانی‌باکیفیت-1
مواد‌باکیفیت-2
ابزار‌و‌تکنولوژی‌باکیفیت-3
مدیریت‌باکیفیت-4
پول-5
ماشین-6

عملیات درون دادبرون داد
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.می‌باشند«نتایج»بقیهتای4و«توانمندساز»آنهاتای5کهاستاستوارمعیار9پایهبرکهاستتجویزیغیرچارچوبیکEFQMتعالیمدل

EFQMمدل تعالی 

پوششمی‌آورد،دستبهسازمانکهراآنچههرنتایجمعیارهایومی‌گیردبردرمی‌دهدانجامسازمانکهراهرآنچه«توانمندساز»معیارهای

.هستند«توانمندسازها»معلول«نتایج»عبارتیبهومی‌دهد

منطقییهفرضاینبرداردوجودزیادیرویکردهایعملکردی،جنبه‌هایهمهدرتوجهقابلتعالیبهدستیابیبرایمی‌کندتصدیقکهمدل،این

:کهاستاستوار

ومنابعوشرکاافراد،استراتژی،ومشیخطتدوینرهبری،طریقازجامعهوافرادمشتریان،عملکرد،بارابطهدرمتعالینتایج

.می‌آیندبدستفرآیندها
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نوآوری و یادگیری

کارکنان

خط‌مشی‌و‌راهبرد

و‌منابعشرکا

نتایج‌کارکنان

نتایج‌مشتری

نتایج‌جامعه

رهبری فرآیندها

نتایج

کلیدی

عملکرد

توانمندسازها نتایج

.استشدهدادهنشانفوقنموداردرEFQMتعالیمدل

.ودمی‌ش«نتایج»بهبودبهمنجرخودنوبهبهامراینکهمی‌کندتأکیدمدلاینپویایطبیعتبرفلش‌هاعلامت
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وقتجمهوررئیستوسط100-107شمارهقانونامضایبا،1987سالآگوستبیستمدربالدریجمالکومکیفیتملیجایزه❖

.گردیدایجادرسماً«ریگانرونالد»آمریکا،

ینهزمدراوتلاش‌هایوزحماتپاسخبهوریگانکابینهبازرگانیوزیربالدریج،مالکوممرگازپسجایزهاینگذارینام❖

.گرفتصورتبهره‌وریوکیفیت

(MBNQA)بالدریجمالکومجایزه کیفیت 
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رشدتلاشوکشوراینتولیدیخدماتومحصولاتکیفیتبهبودمنظوربهآمریکاملیفعالیت‌هایازبخشیجایزهاین❖

.می‌دهدنمایشراهدفاینبهدستیابیجهتدرکشوراینکاروکسبودولتیسازمان‌های

.می‌گرددباز1980سالاوایلبهآنایجادبرایشدهانجامتلاش‌هایریشهاماگردید،ایجاد1987سالدرجایزهاینچهاگر❖

درترقابامکانوبهره‌وریافزایشدرکشوراینملیتواننگرانشدیداًمتحدهایالاتصنایعمدیرانودولتسال‌هاایندر❖

.بودندجهانیبازارهای

(MBNQA)بالدریجمالکومجایزه کیفیت 
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.نمودصادررابهره‌وریمورددرملیکنفرانسومطالعهیکانجامفرمانریگانجمهوررئیس1982سالاکتبردرمنظوربدین

توانوبیشترهزینهباآمریکاییمحصولاتنتیجهدرواستافولبهروآمریکابهره‌وری»کهاستآمدهفرمانایندر

مشکلاینحلراهومی‌روند،دستازبیشتریمشاغلروزهرومی‌شوندعرضهبین‌المللیبازارهایبهکمتریرقابت‌پذیری

«.استمدیریتیتکنیک‌هایومشی‌هاخطکارگیریبهطریقازبهره‌وریبهبود

(MBNQA)بالدریجمالکومجایزه کیفیت 
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ازقدردانیوگرامیداشتبرای(JUSE)ژاپندانشمندانومهندسیناتحادیهتوسط1951سالدردمینگجایزه

ژاپن،محصولاتکیفیتبهبوددرایشانبرجستهنقشوارزندهخدماتواسطهبه«دمینگاداورددبلیو»دکتر

.گردیدایجاد

(DP)دمینگجایزه 

ودانشمنداناتحادیهاختیاردرراخودکتابترجمهوتألیفحقوسخنرانی‌هاازحاصلدرآمدهایدمینگدکتر

مؤسساتسایرمالیکمک‌هایهمچنینوعایدی‌هااینمحلازجایزههزینه‌هایابتدادروبوددادهقرارژاپنمهندسین

.می‌نمایدتأمینخودراجایزهاجراییواداریهزینه‌هایتمامیJUSEحاضرحالدراما.می‌شدتأمینژاپنی
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.می‌گردداهدازیرقراربهبخشسهدردمینگجایزه

(DP)دمینگجایزه 

ازیپیاده‌سوگسترشدرمهمینقشومطالعاتکهمی‌گردداهداافرادیبهجایزهاین:حقیقیافرادبرایدمینگجایزه

.داشته‌اندآماریروش‌هایازاستفادهباجامعکیفیتکنترلموفق

ترلکنروش‌هایازاستفادهباکهمی‌گردداعطاشرکت‌هاازبخش‌هایییاشرکت‌هابهجایزهاین:دمینگکاربردیجایزه

.نموده‌اندایجادخودعملکرددرتوجه‌ایقابلومهمبهبودهایجامع،کیفیت
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استکمیابزاریکاینکه،می‌باشدSix-𝝈موضوعطرحکیفیتمدیریترویکردهایجدیدترینازیکی

مانزکاهشوهزینه‌هاکاهشضایعات،کاهشهماناکهمشتریدیدگاهازمطلوبکیفیتبهرسیدنبرای

.می‌باشدمشتریانرضایتافزایشنهایتاًو...تحویل

نیزمطلوبینتایجوشدهدنبالجدیتبهMotorolaوGEچونبزرگیومعتبرشرکت‌هایدرمطلباین

.گرفته‌اند

رویکرد نوینسیگماشش 

Six-Sigmaیا سیگماشش 
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کاهشوهزینه‌هاکاهشبهبود،فرآینددروجهیچندتجاریرویکردیکسیگماشش

کاهشقطریازمشتریرضایتبهبودآنزیربناییفلسفه.می‌باشدسودافزایشوضایعات

یکدرمعیوبقطعه3/4یاصفرضایعاتبهرسیدنآنآرمانیهدفومی‌باشدضایعات

.می‌باشدPPM 3.4یاومیلیون

رویکرد نوینسیگماشش 

هدف و فلسفه
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:می باشدشامل مراحل زیر Six-𝝈(DMAIC )متدولوژی

1‌.Define2تعریف‌.Measureاندازه‌گیری

3‌.Improve4بهبود‌.Analyzeتجزیه‌و‌تحلیل

5‌.Controlکنترل

.استهدفو‌این‌مسیر‌رسیدن‌به‌
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ازمان‌عبارت‌است‌از‌بررسی‌جامع‌سیستماتیک‌و‌منظم‌فرآیندها‌و‌نتایج‌عملکرد‌یک‌س

.در‌برابر‌استانداردهای‌تعریف‌شده

خودارزیابیتعریف 

براستممکنیاودهدپوششتجاریتعالیمدلیکعنوانبهراسازمانهایفعالیتتمامیاستقادرخودارزیابیبنابراین

.نمایدمتمرکزمشارکتیمدیریتباو(Charter Mark)مشتریرضایتهمچونکلیدیشاخص‌هایروی

واشدبداشتهروشنیچشم‌اندازمی‌دهدانجامکهفعالیت‌هاییتمامیازمی‌دهدراامکاناینسازمان‌هابهخودارزیابیفرآیند

.نمایدتعریفرابهبودفرصت‌هایبتواند
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خودارزیابی

.استردفبرایآغازینقطهفقطاست،مناسبوخوبکافیقدربهامروزبرایآنچه:زیرااستبی‌پایانچالشیکخودارزیابی

رابهبودزمینه‌هایازبسیاریتامی‌کندکمکسازمانبهکهاستسیستمیشوداجرادرستیطرزبهخودارزیابیاگر

وانرژیشافزایکارکنان،دردلگرمیایجادومشتریانرضایتافزایشسببکهبهبودیزمینه‌هاینماید،تعریفوشناسایی

.می‌گرددسازمانیتعهدوپایبندیافزایشوSynergyایجاد

برود؟بایدکجابهوکجاست؟اکنونسازمانکهتصویردواینمقایسهبا❖

.گردنداجراءوتعریف،اولویت‌بندی:بهبودپروژه‌هایکهمی‌آیدوجودبهامکاناین❖
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خودارزیابیمزایای 
:ازعبارتندخودارزیابیمزایایعناویناهم

سازمانییادگیریمناسبفضایساختنفراهم-1

سازمانیضعفوقوتنقاطشناخت-2

فرآیندهادرسطوحهمهدرسازمانافرادهمهمشارکت-3

(...ومشتریانسهامداران،-کارکنان)ذینفعانرضایتافزایش-4

سازمانآیندهتضمین-5

(Bench marking)دیگرانبامقایسهتسهیلوترازیابیقابلیتافزایش-6

پایدارتوانمندی‌هایبرمبتنیعملکردنتایجبهنیلدرپیشرفتاندازه‌گیریوسازمانارزیابیوشناخت-7
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:ازعبارتندخودارزیابیمزایایعناویناهم

سازماندرمشترکزبانویکپارچهمبانیایجاد-8

فرآیندهاصاحبانومجریاندرانگیزهایجاد-9

خودارزیابیتیم‌هایاعضاءبیننظراتفاقومشارکتطریقازمسئولیت‌پذیریوتعهدحسایجاد-10

سازماندرموفقتجربیاتتبادلوشناسایی-11

سازمانتجاریراهبردوبرنامه‌هاتوسعهدربهبودایجاد-12

یابدتمرکزکجادربایدسازمانمنابعکهاینکردنمشخص-13

سازمانیبرتریوتعالیمسیرهموارسازی-14
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نه هاهزینگاهی بر کاهش استراتژیک 

زرندیمحمدپوردکتر حسین 

رئیس مؤسسه آموزش عالی آزاد اندیشه معین
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(زینهاستراتژی کاهش ه)مدیریت هزینه مدلینگ
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:سؤال اساسی

م؟را کاهش دهیهزینه هامی توانیمچگونه با نگاه استراتژیک 
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هزینه چیست؟

اری که از دست دادن منابع و به انتظار نشستن درآمد مثل ک–مصرف منابع  

.می دهدیک کشاورز انجام 
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چیست؟( کاهش استراتژیک هزینه)مدیریت هزینه 

‌هایقابلیتواصلیفعالیت‌هایراستایدرهزینهکردنبهینههزینه،کردنادارهیعنیهزینهمدیریت❖

.داردمعنیبرنامه‌هاواهدافبهنیلراستایدرکردنهزینهیعنیسازمان‌هاکلیدی

وهزینهکردندارمعنییعنیهزینهکاهشاستراتژیتعریفوهزینهکاهشاستراتژییعنیهزینهمدیریت❖

تضمینراانسانسلامتهمکهسیستمکردنسلامتو(چربی‌زدایی)یعنیهزینهکردنمدارمشتری

.راسیستمسلامتهمومی‌کند
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خاستگاه کاهش استراتژیک هزینه-2

(Paradox )در عناصر قیمتجابه جایی

قیمت فروش= f( قیمت تمام شده)معادله سنتی                  

قیمت تمام شده= f( قیمت فروش)معادله نوین                  
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منحنی جایگزینی عوامل

کهتاسامکان‌پذیرسازمان‌هاییبرایهدفقیمت‌هایبهرسیدنتاهزینهکاهشثانویه،عواملجایگزینیدوراندر

.باشندکردهساماندهیثانویهعواملمبنایبرراخودتولیدعوامل

1کارخانه‌

2کارخانه‌

10

10

1

1

دستمزد-
مواد‌اولیه-
زمین‌و‌ساختمان-

دانش-
یادگیری‌جمعی-
خلاقیت-

درونهمکاریشبکه-
یسازمانبرونوسازمانی
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را از سازمان بزدائیم؟( چربی های زیادی)چگونه می توانیم هزینه ها 

اصولاً چگونه این هزینه ها شناسایی می شود؟

مالیکلینیکطریقاز

Bench Markingطریقاز

COQطریقاز

داده‌هاتحلیلوتجزیه
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پیش نیاز کلینیک مالی یعنی مدیریت مالی

را‌باکلینیک‌مالی‌باید‌تله‌های‌هزینه‌ها‌را‌در‌مصرف‌منابع‌و‌چرخش‌نقدینگی‌و‌مدیریت‌بر‌هزینه‌ها

(.چرخه‌یا‌فرآیندهای‌نقدینگی)شاخص‌های‌مالی‌و‌اقتصادی‌برای‌مدیریت‌نشان‌دهد‌

(شرکت‌هادر‌برخی‌از‌)مالی‌بنیاد‌تعاون‌نسبت‌های

کلینیک مالی چیست؟
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نقدینگیتله هایگردش نقدی و 
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(ترازیابی) Bench Marking 2-

هماندرچهبهترین‌هاباخودمقایسهیعنی

یعنیمشابهشرایطازایده‌گیریباچهصنعت،

ومقایسهخودبهترین‌هایباراهزینه‌ها

.کنیمهدف‌گذاری
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COQ 3-

COQاز طریق 

هزینه های پیشگیری•

هزینه های ارزیابی کنترل•

هزینه های شکست•
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اثربخشی هزینه ها

ضریب اثربخشیماهیت هزینه

1

10

100

Failure Cost

Appraisal Cost

Preventive Cost

مسئله‌یابی‌-4-2
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